YTBepxacH

IIpukazom reHepaJbHOIO
JUpPEKTOpa

ot 12.01.2025 r. Ne 1-X

Iousoxkenne «O nmopsigke paccMOoTpeHust 00paleHuii TPakIan»

Hacrosimee I[Tonoxxenune pazpadbotano Ha ocHoBaHuu denepanbHoro 3akona ot 02.05.06 Ne59-@3

«O mopsimke paccMOTpeHuss oOpamieHuid rpaxkaan Poccuiickoit  @Denepanuuy, KOTOPBIM
pEeryaupyroTCcsi IpPaBOOTHOLIEHUS, CBS3aHHbIE C pealu3auuend rpaxaaHuHoM Poccuiickoit
Oenepanun (Hanee-rpakJaHuH) 3akperieHHoro 3a HuM Koncturynuenr Poccuiickoit denepanuu
mpaBa Ha oOpalleHHe B TOCYIapCTBEHHBbIE OpraHbl M OpPraHbl MECTHOTO CaMOYINpaBICHUS, U
YCTaHABJIMBAET MPUMEPHBIN MOPSIOK PACCMOTPEHHs OOpaleHus TPaXkIaH JODKHOCTHBIME JIMIIAMHU
000 «Okcnepr» (nanee Llentp).

Hacrosdmmuii nopsaok paccMOTpeHMs] OOpalleHHil TrpakgaH pacHpOCTpaHsSeTcss Ha OOpalieHus
rpaxaaH, nocrynusiuve B LIeHTp ycTHO, MUCBbMEHHO, MO WH(GOPMAIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIero
[10JIb30BAHUS, HAIpPaBJIECHHBIM OpraHaMy yIpaBJeHUs 3apaBooxpaHeHus OpeHOyprckoil obnacrtu,
CTPAaXOBLIMKAMH WJINA 3aKOHHBIMH MPEICTABUTEIISIMU MTALIUEHTOB.

Hacrosamuii [lopsanok onpenenser obmue npaBuia IpUeMa U pacCMOTPEHHs oOpallleHusl rpaKiaH
JOJKHOCTHBIMM Jintiamu LleHntpa.

1. O6mas yactb

1.1. Tepmunsl, ucnonpzyembie B HactosuieM [lonoxenuu:

OOpamenune rpaxkiaHuHa (nanee oOpaiieHue) — HampaBieHHble B LleHTp mNHCbMeHHbIE

MIPEUIOKEHUS, 3asIBIICHHSI WITH KaJIOOBI, & TAKXKe YCTHBIE 00paleHNs TpakIaH,

IIpeajio:xkenne — peKOMEHaLUs TpaKAaHNHA 110 Pa3BUTHIO U YIIYULIEHHUIO AedaTenbHocTH LlenTpa;

3asiBjieHHe — Mpockda TpakJaHWHA O COJCHCTBUU B peaM3alliil €ro KOHCTUTYIIMOHHBIX IpaB U

CcBOOOJ WJIM KOHCTHTYLIMOHHBIX IpaB M CBOOOJ APYrUX JHI, JUOO COOOIIeHHE O HapyUIeHUU

3aKOHOB W WMHBIX HOPMAaTHBHBIX IPABOBBIX aKTOB, HemocraTkax B pabore llenTpa w/mmm ero

JOJKHOCTHBIX JIHIL, JTMOO KPUTHKA AeaTenbHOCTH LleHTpa u/uim ero JOMKHOCTHBIX JIUII,

Kanoba — npocsba rpaxk1aHlHa O BOCCTAHOBJIEHMM WJIM 3alllUTE €ro HapyIIEHHBIX MpaB, cBOOOJ

WA 3aKOHHBIX HHTEPECOB JINOO MpaB, CBOOO WIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB APYTHX JIUIL;

JOUKHOCTHOE JIMII0 — JIMIO, TOCTOSHHO, BPEMEHHO WM 10 CIEIHAIBHOMY TOJTHOMOYHIO

ocyuecTBisoniee GyHKIMU npeacraButens LienTpa.

1.1.B cnyyae cunyxeOHOM HEOOXOAMMOCTH, BBIOOPOYHBIE pE3ylbTaThl pErucTpaluy, ydera
MOCTYMUBIIMX U paccMOTpeHHbIX B LleHTpe oOpaieHuil, xanod, KOHCYIbTallUH MOTYT OBITh
MIPEJICTAaBIICHBl B OpPTaHbl YIpaBJICHUs 3lpaBooxpaHeHus OpeHOyprckoil obiacTu mo 3ampocy
MOCTIETHUX U B CPOKH, OIpe/IeisieMble MU B KaX/I0M KOHKPETHOM CIIydae.

2. IlpaBa rpaxIaHuHa NPH PACCMOTPEHUH O0pAllleHUsI H TAPAHTUH 0€30MaACHOCTH
rpa:kIaHMHA B CBSI3HU C ero odpalieHueM

2.1.  Tlpu paccMOTpeHHH OOpaIICHUs TPAXKTaHUH UMEET CIEAYIONINE IPpaBa v TapaHTHH.

2.1.1. TlpexacraBnsiTh NOMOJHUTENbHBIE IOKYMEHTHI M MaTEpHalbl, Kacalollhecs pPacCMOTPEHUS
obparenus, 1160 oOpamarbCs ¢ MpocrK0oi 00 MX UCTPEOOBAHUH.

2.1.2. llomydaTh NHCHMEHHBIM OTBET IO CYLIECTBY IIOCTABJICHHBIX B OOpAIEHUH BOIIPOCOB,
YBEIOMJICHHE O Mepeaipecallii MUCbMEHHOT0 00pallleHus! B TOCYAapCTBEHHBIN OpraH, oprat
MECTHOTO CaMOYIPABICHHUS WM JOJDKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOIHT
pelIeHre OCTaBIEHHBIX B 00pallleHUH BOIIPOCOB.

2.1.3. OOpamartbcst ¢ xajgo00l Ha TPUHATOE MO OOpAIICHHWIO pelIeHWe WM Ha JICHCTBUE
(Oe3meiicTBUE) B CBS3M C PAaCCMOTpEHHEM OOpalleHuss B aJIMUHHCTPATUBHOM U (WJIN)
Cy1eOHOM TIOPSIZIKE B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAaTeNbcTBOM Poccuiickoit denepariim.

2.1.4. OOpamatbcs ¢ 3asiBJICHUEM O MPEKPAIEHUN PACCMOTPEHUS OOpaICHHS.



2.1.5. Tlpum paccMoTpeHUn OOpallieHus He JOMYyCKAaeTCs pa3IJIallleHus CBEJACHHM, COACPKAIUXCS B
oOpallleHuy, a TaKXe CBEICHUH, KAcaloIIUXCS YacTHOW JKU3HHM TpaKIaHWHA, 0e3 ero
cornacus. He sBisieTcst pasriamieHHEM CBEJACHUH, COIepXKaluxcs B OOpalleHuw,
HaIlpaBJICHUC MNHUCbMCHHOI'O 06pameHI/1;1 B FOCYHapCTBeHHLIﬁ oprad, opraH MCCTHOI'O
CaMOYIIPaBIICHHUSI WM JIOJDKHOCTHOMY JIMIYy, B KOMIICTCHIIMIO KOTOPBIX BXOJHT pEIICHUE
MOCTABJICHHBIX B OOPAIIEHUH BOIIPOCOB.

3. Tlopsinok paccMOTpeHus1 0OpameHuii

3.1. Obpamenue, nocrynusiiee B LIeHTp, MOIEKHUT 0053aTEIBHOMY PaCCMOTPEHHUIO B COOTBETCTBHH
C KOMIICTCHLIUEH.

3.2. HenpaBoMepHBIH 0TKa3 B IpHEME WM PACCMOTPEHUN OOpALEHUH I'pak/laH, HapyIlIEHUEe CPOKOB
paccMOTpeHHs 0OpaIeH i, TPUHATHE 3aBEIOMO HE3aKOHHOTO PEIICHHS, PAa3TiIallleHne CBEICHUI
O YaCTHOM JKM3HM TIpaxJaH, CTaBLUIMX H3BECTHBIMH B XOJIe¢ PACCMOTPEHMs OOpalleHuil,
HEHCIIOJIHEHHE WM HEHaJUIeXkKallee MCIOIHEHUE PEUICHUH MO0 OOpalIeHHsM Tpa)KJaaH BIEKYT
JUCLUIUIMHAPHYIO WIM HWHYIO OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUHM C 3aKOHOJATEIBCTBOM
poccuiickon denepannm.

3.3. JIoJDKHOCTHBIE JIUIIA, OCYILECTBIIAIOLINE PACCMOTPEHHE IUCHMEHHBIX OOpalleHUu, JINYHBIHI
MIpHUEM U KOHCYJIbTALMHU TPAXKAAH, HECYT OTBETCTBEHHOCTb 32 MPABHIILHOCTh MPUHATHIX UM MEp,
a TaKKe 3a COOTBETCTBHE 3aKOHOJATEIbCTBY HPUHATHIX JUYHO MMHU pPELICHUH, JaHHBIX
pa3bsCHEHUH, PEKOMEHAAIUI.

4. IlucbMeHHBbIe o0pallleHHs.

4.1. TpeGoBaHMs K TUCEMEHHOMY OOpAIllEHHUIO:

4.1.1. T'paxxgaHuH B CBOEM NHCBMEHHOM OOpAIlleHUH B 00s3aTEIbHOM IOPSAJKE YKa3bIBA€T CBOU
(bamunnio, Msi, OTYECTBO, TIOYTOBBIN a/IpeC, MO KOTOPOMY JIOJDKHBI OBITh HAIIPABIICHBI OTBET
au0o0 yBeIOMJICHME O Iepeajipecallud oOpalleHusi, CBOM TenedoH, u3IaraeT CyTh
NPEUIOKEHUS, 3asiBIICHUS MJIH JKalo0bl, CTaBUT JIMYHYIO MOANUCH U naTy. [ns obneryenus
NPaBWIBHOTO OQOPMIICHHSI W W3JIOKEHHS CYIIHOCTH  OOpamieHus HCIONb3YyeTCs
[Tperen3uonHsbIit 61aHK (hopMa MpuIaraeTcs).

4.1.2. B cimydae HEOOXOAMMOCTH, B TOATBEPKICHUU CBOWX JIOBOJIOB TPAXKIAaHWH IPHIIAraeT K
MUCbMEHHOMY OOpalleHHI0 TOKYMEHTHI 1 MaTepHalibl, TMOO UX KOMHH.

4.1.3. TluceMeHHBIE OOpaIIeHUs] MOTYT OBITh BPYUEHBI TPAKIAHUHOM JHYHO JOJDKHOCTHOMY JIUITY
B LlenTtpe, omymieHsl B «SMMK TIaBHOTO Bpada», OGOpMIIEHBI B BHJE 3allUCU B «KHHUIE
OT3bIBOB M TIpeioKeHu». [Iopa10K pacCMOTpEHUS OJIMHAKOB.

4.1.4. Oobpamenue, nocrynusiiee B LleHTp WM JOKHOCTHOMY JMIy MO HH(POPMALMOHHBIM
cucrteMaM o01ero moibp3oBanus (cailt LleHTp), MOIeKUT pacCCMOTPEHUIO B COOTBETCTBUU C
HactosmuM [lopsikom.

4.2. Tlopsimok paccCMOTPEHUS OTACTBHBIX 00paIIeHHH

42.1. B cmnyuae, eciu B TNHCBMEHHOM OOpallleHMM HE YKazaHbl (aMwins TpakIaHUHA,
HaIpaBUBIIEr0 OOpaIeHNE U MIOYTOBBIH apec, 0 KOTOPOMY JIOJKEH OBITh HAIPaBJIEH OTBET
(aHoHUMHOE OOpalleHne), OTBET Ha OOpallleHre He TaeTcs.

4.2.2. AHOHWUMHBIC OOpAIICHHUS, COJICPKAIINE CBEICHUS O MOATOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM HITH
COBEPILIEHHOM NPOTUBONPABHOM [ESHHM, a TaKKe€ O JMIE, €ro MOATrOTaBIMBAIOILIEM,
COBEpILIAIOIIEM WM COBEPIUMBLIEM, MOJAJIEKAT HAIPABICHUIO B TOCYIapCTBEHHBIN OpraH B
COOTBETCTBUH C €r0 KOMIIETEHIIMEH, O UeM B YUETHBIX (popMax AeJaeTcsi COOTBETCTBYIOIIAS
OTMETKA.

4.2.3. Ilpu mony4eHWH NHCbMEHHOTO OOpaleHHs, B KOTOPOM COAEP)KATCsl HELEH3ypHbIE JHO0
OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bl JKU3HU, 310POBbI0 U UMYILECTBY JOKHOCTHOTO JIMIIA,
a TaKXKe YJICHOB €ro CEeMbH, BIIPaBE OCTaBUTh oOOpamieHue 0e3 OTBeTa IO CYLIECTBY



4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

MOCTABJICHHBIX B HEM BOIIPOCOB M COOOIIUTH TPaKJIaHWHY, HAIpPaBUBIIEMY OOpalleHHe, O
HEIOMYCTUMOCTH 3JIOYITOTPEOJICHUS TTPABOM.

B cnydae, ecnm TEKCT MUCBMEHHOTO OOpalieHWss HE MOMJAeTCsS IMPOYTEHHIO, OTBET Ha
oOpaiieHue He JaeTcs, W OHO HE TOJUICKUT HANpPaBICHUIO Ha PACCMOTPCHHE B
rOCYJapCTBEHHBIM OpraH, opraH MECTHOTO CaMOYIMPABJICHHUsS WU JIODKHOCTHOMY JIMILY B
COOTBETCTBUU C WX KOMIIETEHIIUEH, O YeM cooOmaeTcs TpaKIaHWHY, HAIlPaBUBIICMY
obparieHue, eciii ero pamMuiIus ¥ TOYTOBBIN aJIpec MOIAI0TCS POYTCHHUIO.

B ciydae, eciin B MUCbMEHHOM OOpaIieHUH TpaKJaHWHA COACPKUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIN
€My MHOTOKPATHO [1aBajiCh IHCHMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY, B CBS3M C paHee
HaIpaBJIECHHBIMH OOpaIlEHUsMH, U TIPH 3TOM B OOpAIllCHHH HE MPUBOIATCS HOBBIC JTOBOJBI
WA 00CTOSITENBCTBA, PYKOBOAUTENh WIH JTOJDKHOCTHOE JIUI0 JTUOO YIIOJTHOMOYEHHOE Ha TO
JUII0 BIIpaB€ MPUHATH pEIIeHHEe O O€30CHOBATEIBLHOCTH OYEPEAHOro OOpaIieHus u
MPEKPAMICHUN TEPENUCKA C TPaKIAaHUHOM I10 JaHHOMY BONPOCY IPH YCIOBHH, YTO
yKa3aHHOE OOpalleHHe T paHee HampaisieMble oOpallleHus HAIPABISINCh B OAUH U TOT KeE
TOCY/IapCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOT'O CAMOYIPAaBJICHHS WIH OJHOMY U TOMY XK€
IOJKHOCTHOMY Jsuily. O JaHHOM peIIeHUH YBEAOMIISIETCS TpakJaHWH, HalpaBUBIIHIA
obparmieHue.

B ciydae, eciii OTBET MO CyIIECTBY IMOCTABICHHOTO B OOpaIlleHHH BOMPOCAa HE MOKET OBITh
JaH 0e3 pasriiameHus CBEACHHA, COCTABIISIONINX OXPAaHSIEMbIM 3aKOHOM TallHY, TPAKIaHHUHY,
HAIpaBHUBIIEMY OOpalieHne, CcOoOOIaeTcsi O BO3MOXHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY
MOCTABJICHHOTO B HEM BOIIPOCAa B CBS3M C HEAOIMYCTHMOCTBIO pa3rIAllieHUS YKa3aHHBIX
CBEICHUIL.

5. Tlopsinok perncTpanum, yuera, CPOKH paccCMOTPEHHs MMCbMEHHbIX 00paleHuil 1

Oq)OpMJ'IeHI/Iﬂ AOKYMEHTAIUHU MO MUCbMECHHBIM oﬁpamemmM

5.1. [Ipuem u peructparysi MUCbMEHHBIX OOpAIeHWI TpakJIaH OCYIIECTBISETCS AOKHOCTHBIMU
munamu LleHTpa, onpe/ieIeHHBIME PUKA30M TJIABHOTO Bpaya.

5.2. Bce muceMeHHBIe 00pallleHus PETUCTPUPYIOTCS B JCHD MMOCTYILICHHS.

5.3. Ha muceMeHHOM OOpamieHnH MPOCTaBISETCS J1aTa PETHUCTPAllid M PETHUCTPAIMOHHBIN HOMED,
COOTBETCTBYIOIINN HOMepY oOpaiieHus B «KypHalie perucTpaiuu oOpaeHui rpaxkian.

5.4. [lucbMeHHOe oOpalleHHe TpaxKJIaHWHA JOJDKHO OBITh MOANMCAHO C yKa3aHUeM (aMIInu,
MMEHH, OTUECTBA U COAEPk aTh MOMHMO M3JIOKEHHS CYIIECTBAa MPEJIOKEHUS, 3asgBICHUS THOO
KaNOOBI, TaKXKe JaHHBIE O MECTE€ €ro JKUTEIhCTBa, paboThl WM ydeObl. OOpamieHue, He
coJiepKaliee ATHUX CBEACHMM, NPU3HACTCSA AHOHUMHBIM, HO TOJJIEKUT PETUCTpAllid B
YCTaHOBJICHHOM TOPSIJTKE.

5.5. [lucekMenHOe OOpallleHre HaMpaBiseTCs 3aMECTUTENIO TJIABHOTO Bpadya JAJis pacCMOTPEHHS IO
KOMITETCHIIH OOpaIleHus B ICHb MOCTYIUICHHS OOpaIleHHsI.

5.6. [To kaxxOMy OOpaIICHHUIO 3aMECTUTENIEM TJIABHOTO Bpada He Mmo3aHee, YeM B 30-THEeBHBIH CPOK
JOJHDKHO OBITH TIPUHSATO OJHO U3 CIICTYIOIIUX PEIICHHH:

- O IPUHSATUU OOpaIIeHHsI K PACCMOTPEHHUIO,

- 00 000CHOBAaHHOCTH KaJIOO0BI,

- O HamIpaBlIEeHUU OOpaIICHHs MO MPUHAAIE)KHOCTH B JIPYroe YUpEKICHHE, €CIU BOMPOCHI,
MIOJTHATHIC B HEM, HE OTHOCATCS K KoMIteTeHITuH LleHTpa,

- 00 ocraBieHun oOparieHuss 6e3 pacCMOTpeHHs (B Cilydae, €clid COAep)KaHue OOpaiieHus
JUIIEHO JIOTUKH M CMBICIIA, WK B CIydae aHOHMMHOTO OOpaIlleHus, COTJIaCHO IMyHKTam 4.2.2.-
4.2.5. nacrosimero [opsnka).

5.7. TlucekMeHnHoe oOparmieHue, MocTynuBinee B L[eHTp B COOTBETCTBHHM C €ro KOMIICTCHIIMEH,

paccMmarpuBaeTcs B TeueHue He 6onee 30-mHel co JHS perucTpaui MICBMEHHOTO 00paIeHusl.

5.8. 3amecTuTenp rIaBHOTO Bpava JETaIbHO pacCMaTpUBaeT OOpalIeHHs TPaKIaH IO CYIIECTBY

MOCTaBJICHHBIX BONPOCOB M TOTOBUT OTBET 3asBUTeN0. OH 00s3aH TNPUHUMATh MeEphl K



CBOEBPEMEHHOW W TOJHOW TPOBEpPKE OOpAaIIeHUs, MOJITOTOBKE OTBETA, BBIBJICHUIO NMPUYHH €T0
noja4yu u GOPMHUPOBAHUIO TPEUIOKCHHIA 1O BO3MOXHBIM MyTSIM YCTPAHEHUS IPUYIHH.

5.9. Tlo pe3ynabTaraM OKOHYATEIBHOTO paccMOTpeHHsi oOpameHus B «JKypHan perucrpanuu
oOpareHu# Tpaxaan» 3aHOCATCS CBEACHHUS O 3asABUTENIC U PACCMOTPECHHOM OOpAICHHUU, YKA3aHUS
00 WCIOJHHTENE, CPOKE HUCIOJIHEHHUS, O XapaKTepe M OOOCHOBAaHHOCTH OOpAIICHHUS, MPHHATOM
pEIIeHNH, TPOCTABIISICTCS J1aTa OTIIPABJICHUS OTBETa 3asBUTEN0. Ha Tekcte oOpanieHuii Hallmucu He
JeTAt0TCSL.

5.10. OtBer Ha oOpamieHue TrOTOBUTCS Ha Ojanke IleHTpa, moaNMCHIBaeTCS TJIABHBIM
BpavuoM/TeHEePATbHBIM AUpEKTOpoM LleHTpa.

5.11. OOpamieHusi TpaKIaH CYHMTAIOTCS PACCMOTPEHHBIMH, €CIU IO BCEM BOIPOCAM IPUHSTHI
HE00XO0IMMBIE MEPBI, INOO JaHbl UCUEPIBIBAIOIINE OTBETHI, COOTBETCTBYIONINE 3aKOHOIATEIILCTRY.
5.12. OO0pamieHue, paccMOTpPEHHE KOTOPOTO HE BXOIWT B KoMIleTeHIWIO LleHTpa, mepemaercs B
Ipyroe yYpeKJICeHUE I PACCMOTPECHHS MO TMPHHAJICKHOCTH HE IO3JHEE, YeM B TPEXIHEBHBIN
CPOK, C W3BEIIEHHEM 00 3TOM 3asBUTENs. [Ipy 3TOM MOCTYNHMBIIWE OT 3asBUTENS IOJJIMHHBIC
JOKYMEHTBI BO3BPAIIAIOTCS 3aBUTEIIO.

5.13. B cayyasx, korja B OOpalICHUSX HapsIy C BOINPOCAMH, OTHOCSIIMMHUCS K KOMIICTECHIIMU
LlenTpa, comepikarcs BOMPOCHI, TOICIKANINEC PACCMOTPEHUIO B JAPYTUX YUPEIKIACHHUSIX, HE MO3THEE
YeM B TPEXIHEBHBI CPOK B COOTBETCTBYIOIIUE YUPEKICHHUS HAMPABIISIOTCS KOIUU OOpAICHUN UK
BBITICKY M3 HUX, O YeM H3BEIIAIOT 3asBUTEIICH.

5.14. T'paxpanam cooOmaercss O pELIEHUSIX, MNPUHATHIX MO UX OOpalleHusiM, B CIydasx
HEYJIOBJICTBOPCHHOTO PEIICHHS JIaeTCs MOTHBHPOBAHHBIN OTKa3 C pPa3bICHCHHWEM TIOPSAKA €ro
00>KaJIOBaHUSI.

5.15. BMecTe ¢ COOOIICHUEM O PE3yJIbTaTax PacCMOTPEHUSI OOpallleHUs 3asBUTEIIO BO3BPAILIAIOTCS
MOCTYNHUBIIMNE OT HEro MOAJUHHBIE TOKYMEHTBHI, 3a HUCKIIOYEHHEM MOJJIMHHOTO SK3eMILIIpa
oOparieHusl.

5.16. OTBeT Ha obOparieHue, nocrynusiiee B L{eHTp uiu JOKHOCTHOMY JUITY 1O HH(POPMAITMOHHBIM
cucTeMaM OOIIEero MOab30BaHUs, HAMPABIISAETCS 110 TIOYTOBOMY aJIpecy, YKa3aHHOMY B OOpaIleHHH.
5.18. [lenompou3BOJICTBO MO OOpaIlleHUsIM TpakJaH BeIETCS OTBETCTBEHHBIM 3a paboTy ¢
oOpalleHUusIMU TPakJIaH.

6. JImuHbIii NpueM rpaxiaH

6.1. JInunblil npuem rpaxxaad B LleHTpe npoBOAUTCS PyKOBOJAUTEISAMHU (IJIAaBHBIA Bpay, 3aMECTUTEINb
IJIaBHOTO Bpaya, FeHepaibHbI TUPEKTOP) U YIOJHOMOYEHHBIMU Ha TO JIMIIaMH B paboune THU U
yacel. UHpOpManus 06 3TOM JJOBOAUTCS 10 CBEACHUS I'PaKIaH.

6.2. [Tpu TMIHOM TTpHEMe TPAXKITAHUH MPEIBIBISET TOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOIINN €T0 THIHOCTb.

6.3. Yuer (peructpamusi) yCTHBIX OOpalleHUN IpaxkIaH MpHU JIMYHOM IpUEME OCYLIECTBISETCS B
KypHaje WIM B JJIEKTPOHHOW cucreMe ydera. Dopma BeaeHUs JKypHaJla WU AJIEKTPOHHOH
CHCTEMBI y4eTa IPUJIaracTcs.

6.4. B 00s13aTeTbHOM TIOPSIZIKE )KYPHAI JOJDKEH BKIIIOYATh CIIEIYIONIHE PAa3IeITb:

- JaTa 0OpallleHus U PerucTpalliOHHbIN HOMEp;

- ®UO, nara poxneHus, craryc odpaTuBlierocst (o OTHOUIEHHMIO K mauueHTy LlenTpa, ecnu
3asiBUTEIIb U MAllMEHT — HE OJTHO U TOKE JIMILIO);

- IOYTOBBIN aJpec U KOHTAKTHBIN TenedoH;

- TeMaTHuKa OOpalleHNs;

- TAT OOpaIeHUs: PETIOKEHNE, 3asiBJICHUE, JKaI00a;

- ®1O u 10mKHOCTh OTBETCTBEHHOTO 32 PACCMOTPEHUE 0OpaIleHus;
- 000CHOBAHHOCTb JKaJIOOKI;

- pe3yJIbTaT pacCMOTPEHUS;

- IPOBEICHHBIE MEPOIIPHSTHS;

- JlaTa BblJa4ul OTBETA 3asBUTEIIO.



6.5. Jlumo, ymoJHOMOYEHHOE OCYIIECTBIATH JIMYHBIM TNpUEM Tpak[aH, pPYKOBOJCTBYACH
3aKOHOJATENbCTBOM poccuiickod denepanuu M WHBIMM HOPMAaTHBHBIMHM IIPAaBOBBIMH AaKTaMH, B
npejenax CBOeH KOMIIETCHIIMY BIPaBE MPUHATh OJHO U3 CIEAYIOUIMX PEIIeHUI:

- YIOBJIETBOPUTH NPOCHOY, COOOIIMB TMOCETHTEIIO MOPSAJOK M CPOK HCIIOJHEHHUS MPUHSATOTO
pelIeHus;

- OTKa3aThb B YJOBJIETBOPEHHH IPOCHOBI, Pa3bsCHHUB MOTHBBI OTKa3a M MOPSAOK O0XKalOBaHUS
IIPUHATOTO PELICHHUS;

- DPUHATH NHUCbMEHHOE 3asBJIEHUE, €CIM IIOCTaBJIEHHbIE IIOCETUTENEM BOMNPOCHI TPeOYIOT
JOMOTHUTEIBHOTO M3YYCHHUS WIH MPOBEPKH, Pa3bsICHUB €My IPUYHMHBI, 110 KOTOPBIM Ipochba He
MOKET OBITh pa3pelleHa B IpoLecce IMpHEMa, MOPSIOK M CPOK PAaCCMOTPEHMs] MHCbMEHHOI'O
oOparlieHusl.

Ecnu nmocerutens nmo KakuM-IuOO0 NPUYMHAM HE MOXKET CaMOCTOSTENIbHO B IHMCBMEHHOH (opme
U3JI0KUTh CBOIO IPOCHOY, JIMIO, OCYIIECTBISIOINEE IPHEM, OO0sI3aHO OKa3aTh €My B 3TOM
HE00XO0AUMYIO [TOMOILIb.

6.6. ConepkaHwe YCTHOTO OOpalIeHHsT 3aHOCUTCS B YYETHYIO KapTOYKYy JIMYHOTO IpHEeMa
rpaxJaHuHa. B ciydae, eciu M3/I0)KEHHbIE B YCTHOM oOpalieHuH (akTbl M OOCTOSTEIbCTBA
SBIISTIOTCSI OYEBHIHBIMU M HE TPEOYIOT JIOTIOTHUTENILHON MTPOBEPKH, OTBET Ha OOpaIlleHHe C COTJIacHs
rpaxJaHHMHa MOXeET ObITh JIaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOT'O IPUEMA, O YeM JIEIaeTCsl 3aluch B KapTOUKe
JUYHOTO TIpUeMa TpaKAaHWHA. B OCTalbHBIX CIydasx TaeTcs MUCbMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY
IIOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHUH.

6.7. IlucemenHoe oOpaiieHHe, MPHUHATOEC B XOAE JIMYHOTO NpUEMa, MOMICKUT PETUCTPAMUA U
PaccMOTPEHUIO B MOPSAKE, yCTAHOBIECHHOM HacTosAmuM Ilonoxenuem.

6.8. B cmywae, ecnium B OOpalleHWH COJEPKATCS BOMPOCHI, pEIIEHHE KOTOPHIX HE BXOAWT B
KOMIIETEHIHIO JTOJDKHOCTHOTO JIMIIA, OCYILIECTBISIONIETO MPUEM, TPaXKTaHUHY JaeTCsl pa3bsCHEHUE,
Kyla W B KakOM IIOpSIKE €My CIeAyeT OOpaTUThCS W IO BO3MOXXHOCTH €MY OKa3bIBaeTCs
HEOOXO0MMOE COAEUCTBHE.

6.9. B coorBercTBUM ¢ myHKTOM 6 cTaTtbu 13 ®enepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006r Ne 59- d3 «O
MOpSAJIKE paccMOTpeHus: oOpaiieHuit rpaxaan Poccuiickoit denepannn» B Xole JIUYHOTO MpHEMaA
rpaXJIaHUHY MOXKET ObITh OTKa3aHO B JajibHEHIIIEM pacCMOTPEHUH OOpallleHHs], €CIIU eMy paHee ObLI
JIaH OTBET TI0 CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B 0OpAIEeHNH BOIPOCOB.

6.10. B ciyuae, ecinu ycTHbIe 0OpallleHHs TpakJaH IPUHATHI 10 TeleOHY, TAI0TCS YCTHBIE OTBETHI
10 BOTIPOCaM, BXOJISIIIMM B KoMrieTeHnuto LlenTpa.

6.11. PeructpupyroTcss YCTHblEe OOpallleHus TpaXJaH, MPHHATbIE MO TeJIeQOoHYy B JKypHajie B
YCTaHOBJICHHOM TIOPSIZIKE.

7. KoHTpo.ab 3a co0./110JeHHeM MOPSIAKA PACCMOTPEeHHs 00palleHUil rpaskaan

PykoBoguTenu L{enTpa 1 TOKHOCTHBIE JTUIA, OTBETCTBEHHBIE 32 PA0OOTy ¢ OOpaIIeHUsIMU TPaK/IaH,
OCYIIECTBISIOT B TpeNeiax CBOCH KOMMIETCHIIMM KOHTPOIb 3a COONIOJCHHUEM MOpsIKa U CPOKOB
paccMOTpeHHsl OOpaIleHul, aHATU3UPYIOT COJAEpP)KAaHWE IMOCTYMAONUX OOpaIieHui, TPUHUMAIOT
Mepbl M0 CBOEBPEMEHHOMY BBISIBICHUIO M YCTPAaHEHHUIO MPUYMH HAPYIICHUS TMpaB, CBOOOA H
3aKOHHBIX HHTEPECOB IPak/IaH.



